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GEZICi KLINIK UYGULAMALARININ EGiTiM VE OGRETIM FAALIYETLERINE
KATKISININ DEGERLENDIRILMESI ve VETERINER HEKIMLIK HiZMETLERININ
GELISTIRILMESINDEKI ETKISI *

Mehmet Maden! F. Mehmet Birdane2 Hasan Glizelbektes! Alparsian Coskun'!

The Interpretation of Ambulatory Clinical Applications in addition to Veterinary
Education Programs in the Progression of Veterinary Medicine Services

Ozet: Bu aragtirmada, ambulans hizmetlerinin Veteriner Hekimiik meslegi ve egitim-ogretim faaliyetierine katkisi de-
gerlendirildi. TUrkiye'de ilk kez uygulamaya konulan bu sistemin degerlendiriimesinde, ambulans hizmetlerinden yararlanan
hasta sahipleri, 6grenciler ve klinik gretim Gyelerinin ambulans hizmeti konusundaki gézlemleri ve gériglerinden yararlanildi,
Aragtima igin 1 gekici ve 2 servis Gnitesinden (vanftreyler) olugan bir ambulans sistemi dizayn edildi. Maksimum 2 inek tagiyan
veteriner ambulans, telefon veya sahsi miiracaatlarla mahallinden hastanin getiriimesi, tedavi sonrasinda tekrar nakledilmesi
islemlerini gergeklestirdi. Ambulans ile gelen hastalann kabul, muayene, teshis, hospitalizasyon ve tedavi uygulamalan klinik
ogretim Gyeleri ve dgrencilerle birlikte gergeklestirildi. Aragtirma materyalini, bir yil boyunca Konya ili ve gevresinden telefon
veya gahsi miracaatiada Sel¢uk Universitesi, Veteriner Fakiiltesi Hayvan Hastanesine bagvuran hasta sahipleri (n=71), kii
niklerde egitim géren 4-5. sinif 6grencileri (n=153) ve Klinik 6gretim Gyeleri (n=28) olmak Gzere toplam 252 denek olusturdu.
Ambulans hizmeti, 3 grup halinde diizenlenen deneklerin anket sorulanna verdikleri cevaplara gore degerlendirildi. Ambulans
hizmetlerinin kapsami, gdzlenen ve beklenen yarariar ile egitim-6gretim ve bilimsel aragtirmalar Gzerindeki etkiler incelendi.
Sonug olarak, Veteriner Ambulansin Kiiniklere gelen hasta sayisini olumiu etkiledigi, hasta hayvanlann hastaneye ulas-
tinimasinda gabukluk ve glvenlik sagladigi, hasta sahiplerinin hayvan hastanesine ilgisini artirdigy beliflendi. Kliniklerde egitim
alan o6grencilerin meslegi sevmeleri ve tanimalannda yararli oldugu, klinik 6gretim tyelerinin Klinik uygulamalardaki materyal
eksikiigini azalttig, klinik egitimine ilgiyi artirdigi tespit edildi. Ayrica bilimsel aragtirmalarin yGritiimesi ve bolgedeki hayvan
hastaliklannin degerlendirimesine katki saglayabilecegi degerlendirildi. Ambulans hizmetinin gelistirlerek devam etmesi, hiz-
metin stresinin uzatiimasi, ambulansta gerekli ekipmanlanin bulunmasi, ambulans ile birlikte bir Veteriner Hekim gitmesi ko-
nulannin yeniden degerlendiriimesi gerektigi sonucuna varildi.

Anahtar Kelimeler: Ambulans, Veteriner Hekimlik, Egitim

Summary : In this study, the addition to veterinary education programs of ambulatory clinical applications was evaluated. In
the evaluation of the veterinary ambulatory system which is first application in Turkey, the opinions of owner's patient, ve-
terinary medicine students and clinical staff about ambulatory clinical applications were considered. An ambulatory system
which has a truck and 2 trailers was designed for this study. The transportation capacity is maximum two cows. The owner's
patient was applied to Animal Hospital in Faculty of Veterinary Medicine by telephone or personal applications. The patients
were carried from farms to Animal Hospital in Faculty of Veterinary Medicine by veterinary ambulance. The acceptance, exa-
mination, diagnosis, hospitalization and treatment procedures of the patients coming to Animal Hospital were performed by cli-
nical staff along with students. Totally three groups were occurred as study groups which are owner’s patient (n=71), students
(n=153) and clinical staff (n=28). A public survey was performed between study groups and ambulatory clinical applications
were considered in according to answers of study groups in this survey. In this survey, the extention of veterinary clinical app-
lications, observed and expected utilities of veterinary ambulance, the effects of veterinary education programs and scientific
researches were investigated. In conclusion, it was determined that ambulatory clinical applications are increased numbers of
patients coming to Animal Hospital, supplied rapid and safe transport and increased interest of owner’s patient to Animal Hos-
pital. The applications were benefited for students in the recognition of veterinary medicine. However, it was considered that
the applications could be useful for execution of scientific researches and evaluation of regional animal diseases. It was conc-
luded that ambulatory clinical applications should be continued by developing the service of veterinary ambulance, expansion
the time of service, supplied emergency equipment and sending a clinician with veterinary ambulance.
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Giris giderek agirik kazanmaya baglayan énemili bir konudur.
. _ Geligmis Ulkelerde Veteriner Ambulanslar, acil mu-
Acil Veteriner Hekimlik, son yillarda tim dinyada  dahale ekipleri ve gezici klinik uygulamalan yaygin bir
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sekilde yapiimaktadir. Bu hizmetlerin kalitesinin ar-
tnimasi ve daha etkin ¢ézimler igin ¢ahgmalar sir-
mektedir. Son yillarda begeri hekimlikie de Mobile Te-
lehekimlik  konusunda aragtimalar  yapilmaya
baglanmigtir. Araglarda acil bakim uygulamalannin
avantaj ve dezavantajlan degerendirimektedir. Ozel-
likke geleneksel acil sistemde gdzlenen aksakiikiar
Uzerine bu sistemler (zerinde aragtrmalar bas-
latilmigtir (Shimizu, 1999). Londra'da 1996-97 yillanmi
kapsayan bir aragtirmada, 999 acil servisini en ¢ok
arayan hastalann solunum, kardiyak ve obstetrik ko-
nularinda oldugu ve acil uygulamalarda bu konulara
agirik verilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Victor ve
ark, 1999),

Veteriner Ambulans projesi, Veteriner Acil ko-
nusunda gelismekte olan bir konsepttir. Bu konuda
Finlandiya'da uygulamaya konulan Helsingborg Ve-
teriner Ambulans Projesi, bdlige hayvan hastanesi ta-
rafindan yUritOimektedir. Burada kullanilan Veteriner
Ambulans servislen bir gekici ve bir servis Gnitesi (van/
treyler) kisimlanndan olugsmaktadir. Ambulansin servis
Unitesi, maksimum 3 at tagiyacak kapasitede dizayn
edilmigtir. Servis (nitesinde maksimum 4 ton kapasiteli
elektrikii bir ving bulunmaktadir. Aynca aracta pek ¢ok
medikal lla¢ ve aksesuariar ile isitici ve havalandirma
ekipmanlan vardir. Arabadan kabinin ici bir video ka-
mera ile izlenebilmekiedir (Stover, 1981; Gothe,
1995).

Ingiltere'de de Boston Hayvan Kurtarma Cemiyeti
adi alinda kurulan benzer amagh bir birfik bu-
lunmaktadir. Bir yillik zaman zarfinda 100.000in Gze-
nnde hayvana yardim eden bu cemiyet, haftanin 7
gund 9 ambulans ile Acil Veteriner hizmeti ver-
mektedir. 1907 yiinda kurulan bu cemiyetin 654 Gyesi,
34.000 gondllist bulunmaktadir ve son bir yilda 1595
kopek ve kedinin bakimi yapilmigtir. Telefon ihbarlarini
degerlendirerek ag, ilk yardim ve tedavi, gevre kiriligi
ile micadele gibi konularda faaliyet gdstermektedir.
kuduz agilamalan, kaza vb. sebeplerie yaralanmis hay-
vaniann ilk midahale ve tedavileri, ajacta kalmig ke-
dilerin kurtanimasi, petrol Grinleri, boya vb. gevresel
etkenlere maruz kalan hayvanlann tedavileri, dogal fe-
laketlerde hayvanlara yardim konulannda faaliyet gos-
termekiedir. Aracglarda check-up Onitesi, diagnostik
testler, kigcUk bir cerrahi ve rontgen Onitesi bu-
lunmaktadir. Cemiyet aynca hayvan dostiugu, yardim
ve saglik konulannda seminerler dizenlemekte, bro-
$Ur ve ilanlaria tanitim, yardim ve bilgilendirme kam-
panyalan dizenlemektedir (Anonymous, 1999).

Bu aragtimanin amaci, Ambulatdr Veteriner Kii-
nik Hizmetlerinin genel olarak degerendirilerek, pratik
faydalannin  belidenmesidir. Turkiye'de ik kez uy-
gulamaya konulan bu sistemin degerlendirimesinde

ofrenciler ve klinik 6gretim Uyelerinin ambulans hizmeti
konusundaki gdzlem ve goruslerini kapsayan anketler
baz alinmugtir.

Materyal ve Metot

Bu aragtirmada ambulans hizmetlerinin Veteriner
Hekimiik mesledi ve egitim-0gretim faaliyetlerine katkisi
deg@erlendirildi. Aragtirma materyalini, bir yil boyunca
Konya ili ve cevresinden telefon veya sahsi mi-
racaatlarla Selguk Universitesi, Veteriner Fakuitesi
Hayvan Hastanesine bagvuran hasta sahipleri (n=71),
kliniklerde egitim gbren 4-5. sinif 6grencileri (n=153) ve
Klinik 6gretim Uyeleri (n=28) olmak Gzere toplam 252
denek olugturdu.

Ambulans Sistemi : Arastirma igin 1 ¢ekici ve 2
servis Unitesi (vanttreyler) dizayn edildi. Vanlar ortadan
portatif bimeli ve 2 biylk hayvan (sigir-at) tagima ka-
pasitesine sahip olacak sekilde dizenlendi. Ambulans
Selguk Universitesi Veteriner Fakultesi Hayvan Has-
tanesinde tahsis edilen bir telefon ve sahsi mi-
racaatlarla mahallinden hastanin getirilmesi, tedavi son-
rasinda tekrar naklediimesi iglemlerini gergeklestirdi.
Ambulans ile birlikte zaman zaman bir Veteriner Hekim
ve Kiinik égrencilerinin gitmesi sadlandi. Ambulans ile
gelen hastalann kabul, muayene, teghis, hos-
pitalizasyon ve tedavi uygulamalan klinik 6gretim Gye-
leri ve 63rencilerle birlikte gergeklegtirildi.

Anket : Denekler 3 grup halinde dizenlendi. Tim
deneklere ambulans hizmetinin degerlendirilmesi igin
anket formlan verildi. Ambulans hizmetlerinin kapsami,
gozlenen ve bekienen yararlar ile egitim-6gretim ve bi-
limsel aragtirmalar Gizerindeki etkiler incelendi,

Denek Gruplan :

1. Hasta sahipleri (n=71)

2. Kilinik 6grencileri (n=153)

3. Kiinik 6gretim elemanlan (n=28)

Anket formian ortaminda kodlandi ve so-

nuglar SPSS® (11.0) programinda analiz edildi.
Buigular

Hasta Sahipleri Anketi
Giskenleri

Ambulans hizmetinden yararlanan hasta sa-
hiplerinin dnemii kisminin ilkokul (% 64.3) editimi almig
oldugu ve orta / alt seviyeli gelir gruplannda yer aldiklan
tespit edildi (Tablo 1,2).

Veteriner Fakiltesi Hayvan hastanesinden ya-
rarlanan hasta sahiplerinin agirikh olarak kicik aile is-
letmeleri tarzinda oldugu ve % 69'unun sUtqUldk yaptigi
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gbzlendi (Tablo 3,4).

Ambulans ve Hastane Hizmeti Konusunda Hasta
Sahiplerinin Degerlendirmeleri

Ambulans hizmetinin ulagim avantaji saglayarak,
hastaneye ulasimda onemli bir rahatlik sagladidi ve
hasta sahiplerince memnuniyetle karsilandigi, bu hiz-
metin baglamasiyla birlikte % 46.5 oraninda yeni ka-
tilimin saglandi§i belidendi (Tablo 5,6,7). Ambulans
hizmeti konusunda yetistiricilerin bir birlerini haberdar
etmesi, bu hizmetin kabul gdrdiginin bir gbstergesi
olarak degerlendirildi (Tablo 8).

Yetigtiriciler ambulansin hizinin yeterli oldugunu,
son derece glvenli oldudunu ve Gcretinin de oldukga
makul oldugunu belitmektedirer (Tablo 9,10,11).

Ambulans hastane dénisinde de hizmet ver-
mekte oldugundan, tedavi boyunca hastanin hekim
gbzetiminde kalmasi oldukga olumlu karsilanmaktadir
(Tablo 12).

Ambulansta bir Veteriner Hekim bulunmasini ve
halen mesai dahilinde hizmet veren ambulansin 24
saat hizmet vermesi hasta sahiplerinin énemli ta-
lepleriydi (Tablo 13,14).

Hayvan hastanesindeki hizmetin genel olarak
memnuniyetle karsilandigi (% 97.1), personelin il-
gisinin ylksek oldugu (% 96.5) ve hizmet karsiiginda
talep edilen Ucretlerin de makul oldudu tespit edildi.
(Tablo 15,16,17).

Hasta sahipleri tarafindan ambulans hizmetinin
rahat (% 46.4) ve glvenli oldugu (% 42.0), ifade edi-
lirken, ambulans ve hayvan hastanesi ile ilgili be-
genmediginiz seyler nelerdir? Sorularinin énemli &l-
¢lde cevapsiz birakildigi gorildi (Tablo 18,19,20).
Hizmetin en begenilen yonleri ise teshis ve tedavinin
uzman gbzetiminde yapilmasi (% 48.5) ve glvenli ol-
masl (% 27.9) olarak degerlendirildi (Tablo 21).

Klinik Ogrencileri Anketi

Kiinik Ogrencilerinin  Sosyo-Demografik De-
diskenleri

Ankete katilan Kklinik ogrencilerinin % 78.7'si
erkek, % 21.3'0 bayanlardan olugmaktadir. Bu 6g-
rencilerin biytk kismi (% 60.3) serbest veteriner he-
kimlik yapmak istedigini belirtirken, dnemii bir kismi da
(% 13.7) kararsiz olduklanni bildirmektedirler (Tablo
22, 23).

~ Ambulans ve Hastane Hizmeti Konusunda Klinik
Ogrencilerinin Degerlendirmeleri

Ambulans hizmeti klinik 6grencilerinin tamamina
yakinindan kabul gbrmekte (% 91.5) ve des-
teklenmektedir (Tablo 24). Ogrencilerin % 62.1'i am-
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bulans hizmetinin Kliniklere gelen hasta sayisini olumiu
etkiledigi kanaatini tagimaktadir (Tablo 27). Ambulans
hizmetinin 24 saat olmasi konusundaki de-
Jerendirmelerde, 6grencilerin % 62.4'lG bu hizmetin ge-
rekli oldugunu ve bdyle bir uygulamada gorev almaya
istekli 6grencilerin oraninin da yiksek oldugu (% 56.6)
tespit edildi (Tablo 25, 26).

Ambulans hizmetinin, 6grencilerin Veteriner He-
kimlik meslegini daha iyi tarmmalanna katkida bu-
lundugu (% 64.5), hangi alanda galisacaklanim be-
liremelerinde, mesledi sevmelerinde ve  Klinik
uygulamalara katiimlarinda ¢ok dnemli olmadigi tespit
edildi (Tablo. 28, 29, 31, 34). Ogrenciler, ambulans uy-
gulamasinin klinik muayene teknikleri ve acil midahale
uygulamalanni 6grenmede yeterli olmadigi (S 47.4),
hasta sahiplerinin taninmasinda ise, oldukea etkili ol-
dudu (% 54.2) belirtiidi (Tablo 30, 33). Ogrencilerle
hasta sahipleri arasinda yasanan problemler, Ucret (%
25), anamnez eksikligi (% 20.9) ve kuoltar dizeyi (%
19.6) olarak gosterildi (Tablo. 32).

Hayvan ambulansi uygulamasinda baglica olumiu
izlenimler, ulasim kolayligi (% 38.4), fakltenin tanitimi
(% 17.2), uygulama imkani (% 16.6) ve hayvanlara
de@er verildiginin gdsterimesi (% 16.6) olarak de-
gerlendirilirken, ambulansta veteriner hekimin bu-
lunmamasi (% 13.6) ve Ucret konusu (% 40.9) dnemli
olumsuzluklar olarak tespit edildi (Tablo. 35, 36). Bu
hizmetin gelistirimesi icin ambulansta uzman veteriner
hekim bulunmasi, hizmet slresinin uzatiimasi ve acil te-
lefon uygulamasinin gerekliligi ifade edildi (Tablo 37).

Klinik Ogretim Elemanlari Anketi

Kiinik Ogretim Elemanlarinin Sosyo-Demografik
Degiskenleri

Ambulans hizmeti ile ilgili anket uygulamasina
%35.8 I¢ Hastaliklan, % 32.1 Cerrahi ve % 32.1'
Dogum ve Jinekoloji Anabilim Dallarindan olmak tzere
toplam 28 Ogretim elemani katildi. Bu &6gretim ele-
manlarinin Unvan ve anabilim dallarina dagilimlan 38 ve
39. tablolarda verildi,

. Ambulans ve Hastane Hizmeti Konusunda Klinik
Ogretim Elemanlarinin Degerlendirmeleri

Klinik 6gretim Oyelerinin tamaminin (% 100) am-
bulans hizmetini yarar bulduklar, kliniklere gelen hasta
sayisinin artisi (% 85.7), 6grenci egitimi (% 92.9) ve kli-
nik uygulamalanna (% 21.4) pozitif katkisinin bu-
lundugu goérusiinde olduklan belirlendi (Tablo 40, 41,
42, 46).

Klinik 6gretim elemanlan arasinda ¢oguniugun (%
59.3) ambulansin 24 saat hizmet vermesi fikrini kabul
etmedigi ve 6gretim elemanlannin bu uygulamada
gbrev almay digtinmedikleri (% 57.1) gdrildi (Tablo
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Hasta Sahipleri Anketi
Tablo 1. Egitim dizeyiniz nedir?

Sayl Oran (%)
ilkokul 45 64.3
Ortaokul 12 171
Lise 10 143
Universite 2 29
Egitimsiz 1 14
TOPLAM 70 100.0
Tablo 2. Aylik gelir dizeyiniz nedir?

Say! Oran (%)
50-100 milyon 12 176
100-200 milyon 18 26.5
200-400 milyon 33 48.5
500 ve Gzeri 5 7.4
TOPLAM 68 100.0
Tablo 3. Kag hayvaniniz var?

Sayi Oran (%)
1-5 16 247
6-10 15 23.0
11-20 14 216
20-40 13 19.9
50 ve Gzeri 7 10.6
TOPLAM 65 100.0
Tablo 4. Isletmenizin niteligi nedir?

Say! Oran (%)
Sitgdlik 49 69.0
Besicilik 17 23.9
Alim-satim 1.4
Diger 4 5.6
TOPLAM 71 100.0

Tablo 5. Ambulans hizmetini nasil buluyorsunuz?

Say! Oran (%)
Cok faydah 35 49.3
Faydali 31 437
Fikrim yok 4 56
Faydasiz 1.4
TOPLAM 71 100.0
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Tablo 6. Ambulans hizmeti Hayvan Hastanesine gelisinizi
nasil etkiledi?

Sayi Oran(%)

Ulagim avantaji sagladi 34 48.6
Daha sik rahat geliyorum 25 357
Ekonomi sagladi. 5 Z:1
Degisiklik olmadi 4 57
Diger 2 29
TOPLAM 70 100.0

Tablo 7. Ambulans hizmetinden dnce de Hayvan Has-
tanesine geliyormuydunuz?

Say Oran (%)
Evet 38 535
Hayir 33 46.5
TOPLAM 71 100.0

Tablo 8. Ambulans hizmeti ile ilgili bilgiyi nereden aldiniz?

Sayi Oran (%)
Yetigtiricilerden 33 47.8
Fakilteden 26 37.7
llanlardan 10 145
TOPLAM 69 100.0

Tablo 9. Ambulansin ulasim hizim  nasil  de-
gerlendiriyorsunuz?

Sayi Oran (%)
Yeterli 46 67.6
Hizh 19 279
Yavas 3 4.4
TOPLAM 68 100.0

Tablo 10. Hayvaninizin ambulans ile glvenli tagindigina ina-
niyor musunuz?

Say! Oran (%)

Evet 69 100.0
Hayir - -
TOPLAM 69 100.0

Tablo 11. Ambulans hizmeti kargiliginda talep edilen tcretler
nasil buluyorsunuz?

Sayi Oran (%)
Nomal 49 73.1
Pahali 8 11.9
Ucuz 5 7.6
Fikrim yok 5 7.5
TOPLAM 67 100.0
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Tablo 12. Hayvaninizin tedavi siresince hastanede kal-
masin nasil buluyorsunuz?

Tablo 18. Ambulans hizmeti konusunda en begendiginiz
durum nedir?

Say! Oran (%) Sayi Oran (%)
Cok faydali 34 47.9 Rahat ulagim imkan 32 464
Faydali 29 408 Giivenli tagima imkani 29 420
Fikrim yok 6 85 Personelin ilgili olmasi 5 7.2
Faydasiz 2 28 Ucuz olmest > 29
TOPLAM 71 100.0 Diger 1 1.4
TOPLAM 69 100.0

Tablo 13. Ambulans ile birlikte bir Veteriner Hekimin gelmesi
yararimidir?

Sayi Oran (%)
Evet 66 94.3
Hayir 4 57
TOPLAM 70 100.0

Tablo 14. Hayvan ambulansinin 24 saat sireyle hizmet ver-
mesini ister misiniz?

Say! Oran (%)
Evet 65 929
Hayir 5 7.1
TOPLAM 70 100.0

Tablo 15. Hayvan hastanesinde hizmetten memnun kaldiniz
mi?

Sayl Oran (%)
Evet 66 97.1
Hayir 2 29
TOPLAM 68 100.0

Tablo 16. Hayvan hastanesi personelinin yaklagimlanni nasil
buluyorsunuz?

Sayi Oran (%)

Cok ilgili 36 522
ligili 21 30.4
Normal 11 15.9
ligisiz 1 1.4
TOPLAM 69 100.0

Tablo 17. Hastane hizmeti kargiiginda talep edilen (cretleri
nasil buluyorsunuz?

Say! Oran (%)
Normal 49 71.0
Fikrim yok 10 145
Pahall 6 8.7
Ucuz 4 58

TOPLAM 69 100.0

Tablo 19. Ambulans hizmeti konusunda en begenmediginiz
durum nedir?

Sayi Oran (%)

Ambulansta Vet. Hek. olmamasi 8 26.7
Pahali olmasi 8 26.7
Ulagim glgliga 7 9.9
Tagimanin givenli olmayigi 4 5.6
Personelin ilgisizligi 3 4.2
TOPLAM 30 100.0

Tablo 20. Hastane hizmeti konusunda en begenmediginiz
durum nedir?

Say Oran (%)
Uygulamanin 6grencilerce yapiimasi 11 15.5

Tedavinin uzun simesi 7 9.9
Tedavinin pahali olmasi 3 4.2
Personelin ilgisiz olmasi 3 4.2
Diger 5 7.0
TOPLAM 29 100.0

Tablo 21. Hastane hizmeti konusunda en begendiginiz
durum nedir?

Sayi Oran (%)
Tedavinin uzman gozetiminde olmasi 33 485
Guvenli teghis ve tedavi 19 27.9
Personelin ilgisi 10 14.7
Ucuz olmasi 5 74
Diger 1 1.5
TOPLAM 68 100.0
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Klinik Ogrencileri Anketi
Tablo 22. Cinsiyet Dagilimi

Sayi Oran (%)
Erkek 107 78.7
Bayan 29 213
TOPLAM 136 100.0
Tablo 24, Hayvan ambulansi faydah midir?

Say! Oran (%)
Evet 140 91.5
Hayir 13 85
TOPLAM 153 100.0
Tablo 23. Mezuniyet sonrasi galigma alanlan

. Sayi Oran (%)

Serbest Vet. Hekimlik 88 60.3
Resmi Vet. Hek.'lik 14 9.6
Yetistiricilik 10 6.8
St ve stt Granleri 7 4.8
Et ve et Grinleri 5 34
Veteriner Halk Saghd 2 14
Kararsizlar 20 13.7
TOPLAM 146 100.0

Tablo 25. Hayvan ambulansinin 24 saat hizmet vermesi ge-
rekli midir?

Sayi Oran (%)
Evet a3 62.4
Hayir 56 37.6
TOPLAM 149 100.0

Tablo 26. Hayvan ambulans! 24 saat hizmet verecek olursa,
adrev almak ister misiniz?

Say Oran (%)
Evet 86 56.6
Hayir 66 434
TOPLAM 149 100.0

Tablo 27. Hayvan ambulansinin kliniklere gelen hasta sa-

yisina ne tlr bir etkisi olmustur?

Sayl Oran (%)
Hasta sayisini arttirmigtir 95 62.1
Degisiklik olmamigtir 38 248
Azalmistr 10 6.5
Fikrim yok 10 6.5
TOPLAM 153 100.0
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Tablo 28. Hayvan ambulansi uygulamasi klinik uygulamalara
katihiminizda ne derece faydal olmugtur?

Say! Oran (%)
Cok faydah 10 6.5
Faydali 67 438
Faydasiz 76 49.6
TOPLAM 153 100.0

Tablo 29. Hayvan ambulansi uygulamasi meslegi sev-
menizde ne derece faydalidir?

Sayi Oran (%)
Cok faydal 16 108
Faydali 52 34.2
Faydasiz 84 55.3
TOPLAM 152 100.0

Tablo 30. Hayvan ambulansi uygulamasi klinik muayene ve
acil midaheleyi 6grenmeniz agisindan ne derece faydal ol-
mustur?

Sayi Oran (%)
Cok faydali 19 125
Faydali 53 349
Faydasiz 80 527
TOPLAM 152 100.0

Tablo 31. Hayvan ambulansi uygulamasi meslegi daha lyi ta-
nimanizda ne derece faydalidir?

Sayi Oran (%)
Cok faydah 22 14.5
Faydali 76 50.0
Faydasiz 54 355
TOPLAM 152 100.0

Tablo 32. Hayvan ambulansi uygulamasinda hasta sa-
hipleriyle kargilagtiginiz en 6nemli problem nedir?

Sayi Oran (%)

Tedavi {icreti 37 25.0
Anamnez eksikligi 31 209
Hasta sahibinin kiiltir dizeyi 29 19.6
Ikna etmede guglik 24 16.2
Ikna etmede giglik 24 Terminolojik

izah glc-

g
Diyalog kurmada giiglik 9 6.1
Diger 5 3.4
TOPLAM 148 100.0
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Tablo 33. Hayvan ambulansi uygulamasi hasta sahiplerini ta-
nimada ne derece faydalidir?

Tablo 37. Hayvan ambulansi uygulamasinin gelistiriimesi igin
sizce ne yapiimalidir?

Sayi Oran (%) Say Oran (%)
Cok faydal 17 11.1 Uzman Veteriner hekim olmalidir 37 25.7
Faydali 66 431 24 saat hizmet vermelidir 29 20.1
Faydasiz 70 458 Acil telefon uygulanmalidir 22 15.3
TOPLAM 153 100.0 saglik taramalan yaplimalidir 18 12,5

Ambulans sayisi arttinimalidir 15 104

Tablo 34. Hayvan ambulansi uygulamasi gelecekte hangi Acil miidahale ekipmani olmaldir 13 9.0
alanda calisacaginizi belilemede ne derece faydall ol Diger 10 6.9
musgtur?

Say: Oran (%) TOPLAM 100.0
Cok faydah 1 7.3
Fiyial 36 n8 Klinik Ogretim Elemanlari Anketi
Faydasis 104 58.8 Tablo 38. Akademik Unvan Dagilimi
TOPLAM 151 100.0 i L )

Prof. Dr. 8 286

Tablo 35. Hayvan ambulanst uygulamas: sizce en olumlu Dog: Or. b 288
yonu nedir? Yrd. Dog. Dr. 3 10.7

Say Oran (%) Ars. Gér. 9 321
Ulagim kolayhg ve hizi 58 384 TOPLAM 28 100.0
Faktltenin daha iyi tanitimi 26 17.2
Daha fazla uygulama imkani 25 16.6 Tablo 39. Ogretim Elemaniarninin Anabilim Dallanna Dagilimi
Hayvana sagligina verilen deger 25 16.6 Say Oran (%)
Hasta sahipleriyle diyalog 8 5.3 Dabhiliye 10 35.8
Saha gartlanni tanima 6 4.0 Cerrahi 9 321
Diger 3 20 Dogum 32.1
TOPLAM 153 100.0 TOPLAM 28 100.0

Tablo 36. Hayvan ambulans! uygulamasinin sizce en olum-
suz yonu nedir?

Say Oran (%)

Ucret alinmasi ve yiksekligi 18 40.9
Ambulans ile ilgili sorunlar 10 227
Ambulansta hekim olmamasi 6 136
Teoride kalmig olmasi 3 6.8
Ulagim sorunu 2 45
Ogrenci gitmesi 2 45
Hayvanlann yipranmasi 1 23
Hastalik bulagmas: riski 1 23
Az hasta olmasi 1 23
TOPLAM 44 100.0
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Tablo 40. Hayvan ambulansi hizmetini nasil buluyorsunuz?

Say Oran (%)
Cok faydali 12 429
Faydali 16 57.1
TOPLAM 28 100.0

Tablo 41. Hayvan ambulansinin kliniklere gelen hasta sa-

yisinin artiginda etkisi oldu mu?

Sayi Oran (%)
Evet 24 85.7
Hayir 4 14.3
TOPLAM 28 100.0
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Tablo 42. Hayvan ambulansinin 63renci edgitimine katkisi
oldu mu?

Tablo 48, Hayvan ambulansi bilimsel aragtirmalarda ne de-
rece katki saglayabilir?

Sayi Oran (%) Say Oran (%)
Evet 26 92.9 Saha galismalanna katki 15 53.6
Hayir 2 71 Yeni aragtirma imkanlan 4 14.3
TOPLAM 28 100.0 Hastaliklan degerlendirme 3 10.7
Katk saglamaz 6 21.4
Tablo 43. Hayvan ambulansinin 24 saat sireyle hizmet ver- TOPLAM 28 100.0

mesi fikrini, olumiu buluyor musunuz

Sayi Oran (%)

Evet 11 40.7
Hayir 16 59.3
TOPLAM 27 100.0

Tablo 44. Hayvan ambulansi ve hastanenin 24 saat sireyle

hizmet vermesi halinde bu uygulamada gorev almay di-
stnar mastnGz?

Sayi Oran (%)

Evet 12 429
Hayir 16 571
TOPLAM 28 100.0

Tablo 45. Ambulans ile birlikte bir veteriner hekimin gitmesi
gerekli midir?

Sayi Oran (%)
Evet 16 57.1
Hayir 12 429
TOPLAM 28 100.0

Tablo 46. Hayvan ambulansinin faaliyete gegmesi, Klinik uy-
gulamalan nasil etkiledi?

Sayi Oran (%)

Hasta sayisinda artis oldu 15 53.6
Uygulamalara ilgiyi arttirdi 6 214
Degigiklik olmadi 4 14.3
Saha gartlanni tanimada etkilioldu 1 3.6
Diger 2 7.1
TOPLAM 28 100.0

Tablo 47. Hastaliklanin etiyolojisi, epidemiyolojisi, teghis ve te-
davilerinde yerinde inceleme yapmak gerekli midir?

Sayl Oran (%)
Evet 26 929
Hayir 2 7.1
TOPLAM 28 100.0

Tablo 49. Bu giine kadar yerinde hig inceleme yaptimiz mi?

Sayi Oran (%)

Evet 16 57.1
Hayr 12 429
TOPLAM 28 100.0

Tablo 50. Hayvan ambulansi hizmetinin saha ¢aligmasinda,
yerinde inceleme yapmaya katki saglayacagina inaniyor mu-
sunuz?

Sayi Oran (%)

Evet 21 75.0
Hayir 7 250
TOPLAM 28 100.0

43, 44). Ambulans ile birlikte bir Veteriner Hekimin git-
mesinin yararh olacag (% 57.1), hayvan am-
bulansinin bilimsel ¢aligmalara katki saglayacag (%
78.6), bu katkinin saha galigmalan (% 53.6) ko-
nusunda daha agdilikl olabilecegi ifade edildi (Tablo
45, 48). Aynca 6gretim elemanlan saha ¢alismalannda
yerinde incelemenin gerekli oldugunu (% 92.9) bildirdi
(Tablo 47). Ogretim elemanlan arasinda yerinde in-
celeme yapma oraninin (% 57.1) yuksek oldugu ve
ambulans uygulamasinin saha g¢alismalan gbz 6nine
alindiginda yerinde incelemeye katki saglayacagi (%
75) degerlendirildi (Tablo 49, 50).

Tartigma ve Sonug¢

Bu aragtirmada ambulans uygulamasinin ve-
teriner Klinik hizmetlerine ve egitim-6gretim fa-
aliyetlerine katkisi degerlendirildi. TUrkiye'de ilk kez uy-
gulamaya konulan veteriner ambulans uygulamasinin
degerlendirimesinde, ambulans hizmetlerinden ya-
rarlanan hasta sahipleri, 6grenciler ve klinik 6gretim
Uyelerinin ambulans hizmeti konusundaki gozlemleri
ve goruglerini kapsayan anketler baz alind..

Veteriner Ambulans projesinin, gelismekte olan
bir konsept oldugu, bu konuda Finlandiya'da uy-
gulamaya konulan Helsingborg Veteriner Ambulans
Projesi'nin, bélge hayvan hastanesi tarafindan yu-
ratlldGgu bildiriimektedir. Burada kullanilan Veteriner
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Ambulans servislerinin bir ¢ekici ve bir servis Unitesi
(vanitreyler) kisimlanindan olustudu ifade edilmektedir
(2, 4). Bu aragtirmada da bu sisteme benzer gekilde, 1
cekici ve 1 vanftreylerden olugan bir ambulans sistemi
kurulmusgtur. ik kez uygulamaya konulan bu sistem
hakkinda hasta sahiplerinin % 93, Sel¢uk Universitesi
Veteriner Fakiiltesi 6grencilerinin % 91.5 ve klinik 63-
retim dyelerinin % 100 oraninda olumlu gobruslere
sahip olduklan tespit ediimigtir. Bu uygulama am-
bulans sisteminin yarari ve basanh oldugunun gos-
tergesidir.

Gelismig dunya Ulkelerinde Veteriner Am-
bulanslar, acil midahale ekipleri ve gezici klinik uy-
gulamalan yaygindir. Bu hizmetlerin kalitesinin ar-
tnimas)1 ve daha etkin ¢ozumler igin galigmalar
yapiimaktadir (Shimizu, 1999; Victor ve ark., 1999). In-
gitere'de Boston Hayvan Kurtarma Cemiyeti ta-
rafindan kurulan sistemde haftanin 7 guni 9 am-
bulansin hizmet verdigi bildirilmektedir. Bu uygulama
ile bir yilda 1595 képek ve kedinin bakiminin yapildigi
vurgulanmakta, hayvan dostlugu, yardim ve saglik ko-
nularinda bilgiler verildigi, brogirler ve ilanlaria tanitim,
yardim ve bilgilendirme kampanyalan dizenlendigi bil-
dirimektedir (Anonymous, 1999). Bu arastima ile uy-
gulamaya konulan ambulans projesi Turkiye'de ilk kez
gergeklestiriimistir. Uygulamanin  geligtirimesi, et-
kinliginin artiriimasi, egitim-6gretim faaliyetlerine ve bi-
limsel aragtirmalara katkis| konusunda hasta sahipleri,
Veteriner Fakltesi ogrencileri ve o6gretim ele-
manlarinin gorlgleri tespit edilmigtir.

Ambulanstan yararlanan hasta sahiplerinin go-
gunlukla egitim diizeyi diuslk, orta ve alt seviyede ge-
literi olan ve sitglllkle ugrasan kigUk aile is-
letmelerinin  bulundugu (Tablo 1-4), genel olarak
ambulans (% 93) ve hastane hizmetinden (% 97.1)
memnun olduklari gérilmektedir (Tablo 5, 6). Buna
memnuniyete ragmen ambulans hizmetinden ha-
berdar olma oraninin (Tablo 8) oldukga dis(k olmasi
fakllte ilanlarnin yetersiz (% 14.5) kaldigini gos-
termektedir. Bu durum ambulans uygulamasinin yay-
ginlagtinimast ve bu hizmetin gelistirilebilmesi igin
daha etkin bir tanitim yapilmasi gerekliligini ortaya koy-
maktadir.

Ambulans hizmetinin geligtirimesi kapsaminda
hasta sahiplerinin beklentileri bulunmaktadir. Bu bek-
lentiler ambulans hizmetinin 24 saat olmasi (% 92.9),
ambulans ile birlikte bir Veteriner Hekim qitmesi (%
94.3) konulannda yogunlagsmaktadir (Tablo 13, 14).
Bu gergevede ambulans galisma saatlerinin yeniden
dizenlenmesi ve aragta veteriner hekim ve acil mi-
dahale ekipmanlannin bulundurulmas! konularinin de-
gerlendirimesi gerekmektedir.

Bu caligmada hasta sahipleri anketi sonuglar,
ambulans ve hastane hizmetinin basarl oldugunu,

29

ambulans ve hastane hizmetinin bagaril oldugunu, ge-
litirilerek devam etmesi gerektigini, etkin bir reklam
kampanyasi ile bu hizmetin tanitilmasi, ambulansin hiz-
met slresinin uzatimasi ve ambulansta veteriner
Hekim bulunmasi taleplerinin Kkargilanmasinin - ge-
rekliligini ortaya koymaktadir,

Bu galigma kapsaminda, Kliniklerde egitim goren
6grencilerin ambulans ve hastane hizmetinin egitim-
6gretim faaliyetlerine katkisi konusundaki gorUsleri de-
gerlendirilmistir. Klinik 6grencileri biyik bir goguniukia
(% 91.5) ambulans hizmetinin yararl olduguna, Kli-
niklere gelen hasta sayisinin artigina pozitif katki sag-
ladigina (% 62.1) inanmaktadir (Tablo 24, 27). Og-
rencilerin % 62.4'0 ambulansin 24 saat hizmet vermesi
ve % 56.6's1 bu hizmette gérev alma konusunda olum-
lu disinmektedir. Ogrencilerin bu konudaki goriigleri
hasta sahiplerine (% 92.9) gore olumsuz bir yaklagim
ortaya koyarken, klinik 6gretim Gyelerine (% 40.7) gore
ise daha olumiu oldugu gériiimektedir, Bu durum am-
bulansin 24 saat hizmet vermesi gerekliligini, ancak bu
dizenlemede Klinik 6gretim Uyeleri ve ogrencilerin alt
yapi eksiklikleri konusunda bazi endiseleri tagidiklarin
ortaya koymaktadir.

Ambulans hizmetinin, Klinik &grencilerinin  Ve-
teriner Hekimlik meslegini daha iyi tanimalannda (%
64.5) etkil, mesledi sevmek noktasinda ise katkisiz ol-
dufu yolunda gorisler tespit edilmigtir (Tablo 29, 31).
Ogrencilerin Kiinik uygulamalara katilimlarini ise benzer
oranlarda olumiu (% 50.3) ve olumsuz (% 49.6) et-
kiledigi belifenmigtir (Tablo 28). Bu sonuglar ambulans
uygulamasinin meslegin taninmasinda yararh oldugunu
gostermektedir.

Klinik égrencileri, ambulans uygulamasinin klinik
muayene teknikleri ve acil midahale uygulamalannin
6grenilmesinde yeterli olmadidi (% 47.4) gorusundedir
(Tablo 30). Bu gérugun ortaya gikmasi, ambulansta acil
midahale ekipmanlannin bulunmamasindan kay-
naklanabilir. Ambulansta muayene ve tedavi ekip-
manlann bulunmasi, 6grencilerin ambulanstan daha
fazla yararlanmasini saglayabilir.

Ambulans hizmetinin klinik 6grencilerinin hasta sa-
hiplerini tanimasinda yararh (% 54.2) bir uygulama ol-
dugu (Tablo 33) ve hekim-hasta iligkilerindeki so-
runlann belidenmesini (Tablo 32) saglayabilecegdi
anlasiimaktadir. Bu gozlemler ambulans  uy-
gulamasinin, hasta sahiplerinin taninmasi ve saha ga-
lismalan sirasinda olusabilecek problemlerin  ¢o-
zimande vyararll olabilece§ini ortaya koymaktadir.
Ambulans uygulamasinin begenilen, begenimeyen
yonleri ve 6neriler (Tablo 35, 36, 37) degerlendirilerek,
bu eksikliklerin gideriimesi ile gezici klinik uygulamasi
6grenci egitimine daha fazla katki saglayabilir.

Ogretim elemanlan ambulans hizmetini (Tablo 40,
41, 42, 46), % 100 oraninda yararl bulduklarni ifade et-
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timi (% 92.9) bakimindan katki sagladigini, Klinik uy-
gulamalarda hasta sayisinin artist (% 53.6) ve kliniklere
Ogrencilerin ilgisinin artmasi (% 21.4) noktasinda pozitif

yansimalannin bulundugu géristinde olduklanni be-
litmiglerdir. Bu sonuglar, 6grencilerin gorisleri ile bir-
likte degerlendirildiginde, ambulansin hizmetinin yaran
ve klinik uygulamalara ilgi noktasinda paralel gorislere
sahip olduklan ortaya ¢ikmaktadir. Ambulans hizmeti
yarari, ancak klinik uygulamalara iiginin artmasinda
etkin gériimemektedir.

Klinik 8gretim elemanlan, ambulans hizmetinin 24
saat olmasi (% 40.7) ve bu uygulamada gérev aima
(% 42.9) konulannda gekimser kalmistir (Tablo 43, 44).
Bu cekimserligin ambulans hizmetindeki bazi ak-
sakliklar ve alt yap eksikliklerinden kaynaklandi§i ka-
naati yaygin olarak ifade ediimistir. Bu aksakiiklann gi-
derimesi ve ambulansta acil midahale ve tedavi
ekipmanlannin bulunduruimas: ile bu hizmetin kap-
saminin genigletilebilecedi anlagiimaktadir.

Ambulans ile birlikte bir Veteriner Hekim gitmesi,
diger denek gruplannda oldudu gibi klinik ogretim ele-
manlan tarafindan da olumiu (% 57.1) bulunmustur
(Tablo 45). Uygulamanin gelistirimesi galismalannda
bu durumun degerlendiriimesi gereklidir.

Ambulans uygulamasinin  bilimsel ¢aligmalan,
saha aragtrmalan, hastaliklann etiyolojisi ve epi-
demiyolojisi, yeni arastirma imkanlan bakimindan
olumiu etkileyebilece@i, bu olumiu katkinin saha ca-
hgmalan (% 53.6) konusunda daha agirikh olabilecegi
ifade edilmektedir (Tablo. 48). Bu konuya paralel ola-
rak sorulan yerinde inceleme konusundaki gorisler,
ambulans uygulamasinin saha galigmalan géz onine
alindiginda yerinde incelemeye katki saglayabilecegini
gostermektedir (Tablo 47, 49, 50). Bu anketin so-
nuglar, ambulans uygulamasinin yerinde inceleme ile
bilimsel aragtirmalar, 6zellikle saha ¢aligmalan ve eti-
yoloj/epidemiyoloji galigmalaninda yararll oldugunu
goOstermektedir.

Hastaliklarla micadele, eradikasyon, koruyucu
hekimlik ve saglikli yasam sartlannin saglanmasinda
epidemiyolojik aragtirmalar oldukga Gnemlidir. Evcil
hayvaniarda gbzlenen hastaliklar hakkinda epi-
demiyolojik bilgiler sinirh kalmaktadir. Bu bilgilerin top-
lanmasi ve degerlendirilebilmesi i¢in bir veri tabani
oOlugturuimas: ve dizenli kayit sistemlerinin olug-
turulmas: gerekmektedir. Dizenli bir kayit sisteminin
olugturulimasinda, hayvan saglk ve yasam sigortasi
konsepti degerlendirilebilir, Isve¢'te yapilan bir ¢a-
ligmada (Egenvall et al., 1998) bir sigorta girketinin sa-
dece 1995 yilinda 260.000 kdpek ve 64.000 kediye
yasam ve saglik sigortas: yaptd bildirimekte ve bu si-
gorta sirketinin bilgisayar kayitianndan yola ¢ikarak ya-
pilan degerlendirmelerde, sagliki medikal kayitiara ula-
sllabidigi ve bu kayitlann epidemiyolojik aragtirmalar

icin kaynak olugturabilecegi ifade edilmektedir.

Amerika Biregik Devietlerinde Ureticiler, tU-
keticiler, tanm ticareti ile ugrasanlar, akademisyenler
ve saghk kuruluglanni hayvan saghd konusunda bil-
gilendirmek igin ulusal bir takip sistemi (National Ani-
mal Health Monitoring System) kurulmustur. Bu birigin
AB.D.'de 1995 yilinda ulusal domuz enduistrisindeki
bilgi eksikliginin ve sektdrin ihtiyagiannin belirenmesi
icin yaptig) gbzlemlerde, tim sekiorin % 91'ini temsil
eden bilgilere ulagildid bildinlmektedir (Losinger et al,
1998). Bu gibi galigmalar artik Tarkiye'de de veteriner
hekimlik hizmetlerinin gelistiriimesinde, kayit ve izleme
sistemlerinin kurulmasinin yararlan, hayvan saghk si-
gortasinin baglatiimasi ve yayginlastinimasinin hizmet
kalitesine saglayacad katkilann degerendirimesi ge-
rektigine igaret etmektedir.

Sonug olarak, Veteriner Ambulans Projesinin kli-
niklere gelen hasta sayisini olumiu etkiledigi, hasta
hayvanlann hastaneye ulagtinimasinda ¢abukiuk ve
gwanli( sagjladids belilenmigtir.

Bu uygulama hasta sahiplerinin hayvan has-
tanesine ilgisini artimustir. Kliniklerde egitim alan 63-
rencilerin mesledi sevmelen ve tanimalannda yararli ol-

mustur. Klinik 6gretim Gyelerinin klinik uygulamalardaki
materyal eksikligini azaltrmug, Kiinik egitimine ilgiyi ar-
trmugtir.  Bilimsel araghmmalann yOritiimesi ve bol-
gedeki hayvan hastaliklaninin degerlendiriimesine katk
saglamistir. Ambulans hizmetinin gelistirilerek devam
etmesi, hizmetin slresinin uzatimasi, ambulansta ge-
rekli ekipmanlann bulunmasi, ambulans ile birlikte bir
Veteriner Hekim gitmesi konulannin yeniden de-
gerlendirimesi gerektigi sonucuna vanimigtir.
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